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PardoSanas nosacijumi un maksajumu kavéjumi vietéjos darijumos starp juridiskam personam, 2011.g.

IEVADS

Creditreform Latvija SIA jau €etrpadsmito gadu ir veikusi aptauju par pardoSanas nosacijumu un
maksajumu kavéjumu tendencém komercdarijumos starp juridiskam personam valsts iek3€&ja tirga.
Pétijuma mérkis ir apzinat situaciju Latvija kavéto maksajumu joma dazadas uznéméjdarbibas
nozarées, noskaidrot, ka mainijusies klientu rékinu apmaksas disciplina, kadas problémas rada kavétie
maksajumi un ka tas tiek risinatas.

Aptauja izlases veida tika veikta uznéméjdarbibas sektoros, kuros precu un pakalpojumu
pardoSana uz pécapmaksu ir batiska. Pateicamies visiem, kuri piedalijas ST pétijjuma tapSana.

2011.gada Latvijas tautsaimnieciba sekmigi turpinaja atgdties no krizes. Kreditmenedzmenta
pétijums par 2011.gada pardoSanas nosacijumu un maksajumu kav&jumu tendencém dod pozitivas
ceribas, lai arT reala situacija un noskanojums valsti nav tik pozitivs. Pérn Latvija strauji samazinajies
ierosinato maksatnespéju skaits, tomér tas joprojam nav mazs un nedod pamatu atslabumam.
Jauzsver, ka 2010.gads bija globalas krizes augstakais punkts, kad ierosinato maksatnespéju skaits
art bija vislielakais - 2813, 2011.gada tas bija samazinajies ldz 1651, kas ir par 41.3% mazak, tomeér
skaits joprojam ir véra nemams. lekSzemes kopprodukts 3.ceturksni par 6.6% parsniedza iepriekSéja
gada attieciga ceturkSna Imeni, salidzinot ar krizes zemako punktu 2009. gada 3.ceturksni, tas
palielinajies par 9.6%. PieaugoSie riski aréjos tirgos, 1paSi Eirozona, vél nav bdtiski ietekméjusi
Latvijas ekonomiku, tadé| saglabajoties aréjam pieprasijumam, Latvijas prec¢u un pakalpojumu
eksports turpina augt.
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PardoSanas nosacijumi un maksajumu kavéjumi vietéjos darijumos starp juridiskam personam, 2011.g.

LIGTIE APMAKSAS NOSAC 1JUMI

Pérn uznéméji ar daudz lielaku uztictbu veikusSi dartfjumus ar pécapmaksu. Tam par iemeslu ir
gan neliela ekonomiskas situacijas uzlaboSanas valsti, gan arT krizes laika atsijato maksatnespéjigo
un finansiali Saubigo uznémumu skaits. Tie klienti, kuri krizi pardzivojusi sekmigi un saglabajusi
sadarbibas partneru uzticibu, var cerét arf uz pretimnakosakiem apmaksas nosacijumiem. Tomeér
nozimiga dala uznéméju nepaklauj savu darbibu papildus riskam un lielako daju dartfjumu slédz tikai
ar priekSapmaksu (avansa).

2011.gada Ilgumos noteiktais vidéjais darfjumu apmaksas termin$ bijis 29.7 dienas péc precu
piegades vai darbu izpildes un tas ir par 4.4 dienam jeb 17.4% ilgaks, ka 2010.gada.

l.attéls. Vidéjie ligtie maksajumu termini Latvija 2010.-2011.g.
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2.attéls. Noteiktie maksajumu termini Latvija 2011.9.
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Pétljums rada, ka 2011. gada laika par 5.1 procenta punktu samazinajies darfjumu skaits ar
100% priekSapmaksu. Taja pasa laika lielakais pieaugums (+7.5%) novérojams darjjumiem ar nelielu
pécapmaksas terminu Iidz 7 dienam kas veido 17.9% no visiem darfjumiem. Kopa nemot apmaksas
nosacijumus pirms prec¢u piegades un darfjumus ar terminu Iidz 14 dienam péc preCu piegades,
2011.gada tie veido 52%, kas ir vien par 0.3% vairak ka 2010.gada, kas liecina par to, ka kopuma
uznémeéju piesardziba saglabajas. 2011.gadad novérojama art otra tendence — uz pusi ir pieaudzis
dartjumu skaits, kur ligtais apmaksas termins péc precu piegades ir vairak ka 61 diena. 2011 Sadi
dartjumi veido 9%, savukart 2010.gada to bija 4.8%. Tradicionali, lielakajai Kklientu dalai termins
apmaksai par darfjumu tiek noteikts 15-30 dienu robezas péc preCu piegades vai darbu izpildes.
2011.gada Sadus terminus ligumos paredzéja 28.7% respondentu, kas, salidzinot ar 2010.gadu, ir par
4.9% mazak.
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PardoSanas nosacijumi un maksajumu kaveéjumi vietéjos dartjumos starp juridiskam personam, 2011.g.

Nozaru griezuma interesantu tendenci atspogulo buvniecibas nozares uznémumi — vidéjais
noteiktais maksajuma terminS 2011.gadd bdvniecibas nozaré ir 26.8 dienas, kas ir strauj$
pagarinajums, salidzinot ar 19.9 dienam 2010.gada. Sakara ar investiciju pieaugumu valsti, péc
ievérojama krituma 2010.gada, diezgan strauji atdzivojies bavniecibas tirgus, it ipasi Riga un Jarmala.
Lielaka investiciju aktivitate pérn novérota arl energétika, kokapstradé un transporta un noliktavu
nozarés. Par iemeslu pozitivajiem rezultatiem bdvniecibas nozaré ir aktivaka Eiropas struktirfondu
apguve un pieskirtie ITdzekli. Sobrid bivniecibas nozaré novérojama tendence, ka iek38&jais
pieprasijums aug nedaudz straujak neka bldvuznémumu piedavajums. Tam pamata ir kvalitativa un
konkurétspéjiga noteiktu specialitaSu darbaspéka deficits. Vidéjos noteiktos maksajuma terminus
ietekmé arT fakts, ka blvniecibas nozaré pasatijuma objekti un darfjuma summas kluvusas lielakas, un
starpposmi, par kuriem tiek veikti maksajumi, tiek noteikti garaki. Savukart bdvniecibas uznémumi, kuri
apgust Eiropas struktarfondu [idzek|us, atlidzibu sanem vien péc pilnigas darbu vai posmu izpildes.
Tomér nenoliedzami investiciju straujaku kapumu ierobezo tieSi privata sektora Iéna kreditéSanas
atjaunoSanas un nepietiekami pieejamie lidzekli uznémeéjiem investiciju finansésanai.

Ligumos noteiktie apmaksu termini par precém vai pakalpojumiem pagarinijusies automobi/u
un_motociklu vairumtirdzniecibas, mazumtirdzniecibas un remonta nozares uznémumiem no 23.6
diendm 2010.gadad Ihdz 32.7 diendm 2011.gada. Liguma noteiktie termini palielindjuSies ar
vairumtirdzniecibas, iznemot automobifus un motociklus nozares uznémumos (no 24.1 dienai
2010.gada uz 29.12 dienam 2011.gada) un transporta un uzglabgdSanas nozares uznémumos, kur
izmainas ir |oti nelielas — no 15.7 dienam 2010.gada hdz 16.7 dienam — 2011.gada.

Vidéjie noteiktie maksajumu termini sarukusi vien apstrades rdpnieciba. 2010.gada apstrades
rapniecibas nozares uznémumos noteiktais apmaksas termin$ bijis 32.0 dienas, savukart 2011.gada
tas samazinajies par 6.1 dienu un veido vidé&ji 25.9 dienas. Stingrie apmaksas nosacijumi ari batiski
ietekmé&jusi sadarbibas efektivitati, ka rezultdta 2011.gada apstrades rdpniecibas uzpémumi
piedzivoja pardoSanas apjoma pieaugumu, TpaSi eksportd. Tas ir viens no svarigakajiem Latvijas
tautsaimniecibas atveseloSanas procesa virzitjiem. Jaudu noslodzes ITmenis apstrades rdpnieciba
2011.gada beigas sasniedza 69.4%, kas liecina, ka esoSais razoSanas apjoms ir tuvu potencialajam
iesp&jamajam. Seit janem véra, ka eksporta tirgus attistas atrak ka iek3&jais tirgus.

3.attéls. Vidéjie noteiktie maksajumu termini atseviSkas nozarés 2010-2011.9.
(dienas péc precu piegades vai darbu izpildes)
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PardoSanas nosacijumi un maksajumu kaveéjumi vietéjos dartjumos starp juridiskam personam, 2011.g.

VIDEJIE MAKS AJUMU KAV EJUMI

Darfjumi ar pécapmaksas nosacijumiem 2011.gada ir palielinajuSies, tomér tie, lielakoties, tiek
slégti ar droSiem un parbauditiem sadarbibas partneriem. Par to liecina arT maksajumu kavéjumu
radntgji, kas 2011.gada strauji samazinajuSies. 2011.gada vidé€jais maksajuma kavéjums ir 11.2
dienas, kas ir par 10.9 dienam isaks kd 2010.gada. Salidzinot ar iepriek3éjiem gadiem, 2011.gada
sasniegts zemakais maksajumu kavéjumu raditajs. Daléji tam par iemeslu ir tirgus izkristalizéSanas —
iepriekSéjos gados vajakie uznémumi konkurences un vaja menedzmenta dé| stajas maksatnespéjas
vai bankrota priekSa. Savukart otra dala, kas smago krizes vilni pardzivoja, uzkrajusi pieredzi un savu
darbibu jau vérs uz dazadu finanSu un biznesa risku minimalizéSanu.

4.attéls. Vidéjie maksajumu kavéjumi Latvijg 2007-2011.q.
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Pétljuma dati parada, ka 2011. gada kopuma paatrindjusies debitoru paradu aprite (saskaitot
vidéjo Ilgumos noteikto terminu ar vidéjo maksajumu kavéjumu dienu skitu) veidojot vidéji 40.1 dienu
péc precu piegades vai darbu izpildes, kad 2010.gada tas bija 47.4 dienas.

5.attéls. Debitoru paradu aprite Latvijgd 2010-2011.9.
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PardoSanas nosacijumi un maksajumu kaveéjumi vietéjos dartjumos starp juridiskam personam, 2011.g.

Aplukojot debitoru paradu apriti nozaru griezuma, redzams, ka atréka 2011.gada ta bijusi
transporta un uzglabaSanas nozaru uznémumiem, ka arT vairumtirdzniecibas, iznemot automobi/us un
motociklus, nozares uznémumiem attiecigi 30.7 dienas un 39.1 diena. Savukart apmaksu par precu
vai pakalpojumu pardoSanu visilgak bija spiesti gaidit automobi/u un motociklu vairumtirdzniecibas,
mazumtirdzniecibas un remonta nozares uznémumi — 45.6 dienas.

6.attéls. Vidéjais debitoru paradu aprites atrums atseviSkas nozarés 2011.q.
(dienas péc precu piegades vai darbu izpildes)
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Saglabajoties pozitivam tendencém eksporta, paredzams, ka arm 2012. gada turpinas augt
apstrades rdpniectbas raZzoSanas apjomi. 2011. gada janvarm apstrades radpniecibas nozares
raZzoSanas apjomi bija par 11.9% lielaki neka iepriekS. Saglabajas tendence raZoSanas apjomiem
palielinaties visas apstrades ridpniecibas nozarés, TpaSi kokapstrades, metalapstrades, elektronisko
ieri¢u, masinu un iekartu razoSana. Kopuma apstrades ripniecibas nozare nodroSina caurméra 1/3 no
kopéjas ekonomikas izaugsmes.
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PardoSanas nosacijumi un maksajumu kaveéjumi vietéjos dartjumos starp juridiskam personam, 2011.g.

KAVETO MAKSAJUMU STRUKTURA

Ka liecina pétijums, 2011.gada laika nedaudz sarucis savlaicigi apmaksato rékinu skaits. Tomér
nemot véra, ka dala nelielo maksajumu kavéjumu veidojas dazadu aréju apstaklu rezultatd un bieZi
vien ta nav apzinata nemaksasana, ta klientu dala, kas maksajumus apmaksa laikus vai ar kavéjumu
[[dz 30 dienam 2011. gada veido 92% no visiem darijumiem.

Kavejums virs trisdesmit dienam tiek uzskatits bar batisku kavéjumu un liecina par klienta/
sadarbibas partnera maksatspéjas probléemam vai pretenzijdam par preci vai sanemtajiem
pakalpojumiem. 2011.gada aizvien ir sarucis Sadu darfjjumu skaits ar maksajumu kavéjumu virs 31
dienam péc preCu piegades vai darbu izpildes. ligstoSo nemaksataju (maksajumu kavéjums virs 31
dienai) apjoms un neapmaksato rékinu skaits 2011.gada veido 8%, kas ir par 2.7% mazak ka péern.
Savukart procentuali nedaudz ir palielindjies darfjumu skaits ar rékinu apmaksas kavéjumu no 8 Iidz
14 dienam un no 15 Iidz 30 dienam.

7.attéls. Maksajumu kavéjumi Latvija 2007-2011.9. (dienas péc noteiktd apmaksas termina)
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8.attéls. Maksajumu savlaicigums Latvija 2011.g.
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PardoSanas nosacijumi un maksajumu kaveéjumi vietéjos dartjumos starp juridiskam personam, 2011.g.

Pétijuma dati liecina, ka 2011. gada visvélak tiek apmaksati apstrades ripniecibas nozares
uznémumu rékini (vidéjais kavéjums 17.0 dienas). Visvairak ilgstoSo nemaksataju 2011.gada
raksturigi apstrades rdpniecibas nozares uznémumiem — 10.4% klientu rékinus apmaksajusi ar
kavéjumu virs 31 dienai. Gandriz tikpat daudz ilgstoSu nemaksataju ir arm automasSimu un motociklu
vairumtirdzniecibas, mazumtirdzniecibas un remonta uznpémumiem - 10.3%.

Savukart visatrak apmaksu par precém vai pakalpojumiem 2011.gada laikd sanéma
vairumtirdzniecibas, iznemot automobifus, nozares uznémumi — 10 dienas. Nedaudz lielaks Sis
raditajs 2011.gada bijis bdvniecibas nozares uznémumiem — 11.1 diena. Tas liela méra izskaidrojams
ar nozares pakalpojumu pieprasijuma pieaugumu un bitisko Eiropas Savienibas stuktirfondu fdzek|u
apgdsanu.

9.attéls. Vidéjie maksajumu kavéjumi atseviSkas nozarés 2011.q.
(dienas péc noteiktd apmaksas termina)
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PardoSanas nosacijumi un maksajumu kaveéjumi vietéjos dartjumos starp juridiskam personam, 2011.g.

KLIENTU MAKS ASANAS DISCIPLINA

Uzlabojoties klientu maksaSanas paradumiem, samazinoties kavéto rékinu apjomam un
terminiem, uznéméju apmierinatiba ar klientu maksasanas disciplinu augusi auguma art 2011.gada.
Uz pusi (no 12.2% uz 22.6%) pieaudzis apmierindto uznéméju skaits un [idz minimumam
samazinajies ar klientu maksad8anas paradumiem neapmierindto uznéméju skaits 2011.gada. Tas
liecina, ka atliktd maksajuma pieSkirSanai uznéméji arvien ripigak izvérté klienta kreditvésturi, kas
palidz prognozét sadarbibas partnera uzvedibu maksajumu kartoSana. Savukart potencialajiem,
jaunajiem klientiem rapigak tiek izvértéta iepriekS€jo darfjumu maksaSanas vésture. Uznéméji
2011.gada centuSies minimalizét neapmaksatu rékinu riskus.

Liela dala respondentu noradijusi, ka 2011.gada laika klientu maksasanas disciplina arvien
uzlabojas, tomér liela daja klientu savus maksasanas paradumus saglabajusi 2010.gada Iimenf. Seit
janem veéra, ka tomér nozimiga dala uznémeéju (12.9%) 2011. gada 2. pusgada saskaras ar situacijas
nelielu pasliktina8anos saistiba ar klientu apmaksas paradumiem.

10.attéls. Uznéméju apmierinatiba ar klientu maksasSanas disciplinu 2007-2011.g.
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11.attéls. Klientu maksaSanas disciplinas izmainas 2011.gada laika.
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PardoSanas nosacijumi un maksajumu kavéjumi vietéjos darijumos starp juridiskam personam, 2011.g.

KLIENTU NOVERTESANA UN MAKS AJUMA KAV EJUMU
PROBLEMU RISINASANA

Lai noslégtie darfjumi bdtu maksimali efektivi un droSi, 2011.gada visi respondenti daudz
aktivak neka iepriekS pirms sadarbibas ar jaunu vai esoSu partneri parbaudijusi td maksatspéju un
iepriekSéjo kredrtvésturi. Lielaka dala uznémumu savu sadarbibu balsta uz iepriekSéjas sadarbibas
efektivitdtes un rezultativitates. Tomér liela dala, papildus iepriekSéjas sadarbibas novértéjumam,
pievérs uzmanibu arT sadarbibas partnera finanSu stavoklim, naudas plismas parvaldisanai,
kreditvésturei un maksatspéjas vétrtéjumam, to izmainam. Pieeja, novértéjot sadarbibas partnera
maksatspéju un sadarbibas risku, katram uznéméjam ir sava — dala paredz soda sankcijas saistibu
nepilditajiem, dala laicigi ievac atsauksmes no citiem nozares parstavjiem, bet dala — nodroSinas ar
papildus garantijam.

12.attels. K& uznéméji parliecinas, vai klienti pildis uznemtas saistibas, 2011.gada
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Arvien lielaka dala uznémumu maksajumu kavéjumu problémas risina piesaistot profesionalus
arpakalpojumu sniedz€&jus. Vairak ka puse uznéméju 2011.gada izmantojusi juridiskos pakalpojumus
kavéto maksajumu problému risinaSanai — 54.8%. Proporcionali teju vienada dala uznémumu izmanto
ar cesijas pakalpojumus un skoringa sistémas, attiecigi 41.8% un 41.9%. Tikpat nozimiga dala
(38.7%) uznéméju izmanto parddu atguSanas uznémumu pakalpojumus, lai risinatu paradu
problémas.

13.attéls. Profesionalo pakalpojumu izmantoSana kavéto maksajumu_ problému risingSanai
2011.gada.
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PardoSanas nosacijumi un maksajumu kaveéjumi vietéjos dartjumos starp juridiskam personam, 2011.g.

Pérn pieaudzis to uznéméju skaits, kas saviem Kklientiem nosaka kreditlimitus, tadejadi
izvairoties no dartfjumiem, kur potencialais sadarbibas partneris parsniegtu savas finansialas iespéjas.
Ja 2010.gada kredttlimitus noteica 68.4% uzpémumu, tad 2011.gada to bijis 77.6%. Lielaka dala —
29.0% Kklientu noteiktais kreditlimits ir robeZas no 500Ls Iidz 5000Ls. Proporcionali [dziga dala
(22.6%) nosaka kredrtlimitu 20 000Ls un vairak un savukart 22.4% sadarbibas partneriem kredrtlimitus
nenosaka.

14.attéls. Noteiktie kreditlimitu apjomi 2011.qgada

Lidz 500Ls; 9.7%

5000Ls - 20000Ls
16.3%

Pétijums parada, ka 2011. gada lieldka dala uznéméju (48.4%) darbojusSies saskana ar ieprieks
izstradatu paradu administréSanas proceddru, kas uznéméjiem nodroSinajusi maksimali efektivu
rezultatu darba ar nemaksatajiem. Tomér nozimiga dala (32.3%) uznéméju efektivakai paradu
administréSanai 2011.gada laika piesaistijusi darba vairak darbinieku.

15.attéls. Vai 2011.gada laikd uznéméji mainijuSi paradu administréSanas proceddru

Paradi cedéti 3.2%

Cits 6.59

Darba piesaistita paradu

0,
atgusanas kompanija 9.7%

Darba piesaistiti juristi 9.7%

Debitoru paradu
administréSana nodarbinati 32.3%
vairak darbinieku

Nav mainita 48.4%
[ [ [ [

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%
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PardoSanas nosacijumi un maksajumu kavéjumi vietéjos darijumos starp juridiskam personam, 2011.g.

Metode atrai kred mtrisku nov értésanai

Uznéméji arvien biezak jaunu vai esoSu sadarbibas partneru novértéSanai meklé operativas un
efektivas metodes, kas |autu batiski ietauptt uznémuma laiku un resursus. Viena no tadam ir Scoringa
sisttma, kas uznémumam paver iespéju kreditléemumus par nelieliem darijjumiem pienemt atri bez
sadarbibas partnera finanSu datu izpétes, analizes un papildus resursu piesaistes.

Creditreform specialisti, sadarbiba ar Vacijas kompaniju Creditreform Risk Management, ir
izstradajusi matematisko modeli CrefoScore, kas ir automatiska on-line kredita riska vertéSanas
sistéma portald www.crediweb.lv. Ta galvena sastavdala ir Score — speciali aprékinats indekss, kas
norada varbatibu, ar kadu uznémums turpmako 12 ménesu laika pildis uznemtas finanSu saistibas.
Vieglakai un atrakai uztverei — izveidotas 10 CrefoScore riska klases no viens Ilidz desmit, kur pirma
[Tdz astotajai klasei uzrada uznémuma maksatspéju. Savukart, devitaja riska klasé uznémums nonak,
ja tam pédéja gada laika ir registréts batisks maksajumu kavéjumu apjoms, bet desmitaja — ja
uznémums ir maksatnespéjigs, vai arT norisinas tas reorganizacijas vai likvidacijas procesi.

16.attéls. Latvijas Komercregistra uznémumu procentuglais sadalijums CrefoScore riska klasés
2011.g.janvari un 2012.g.janvarr.

30.00%- —
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25.5% EKR 2012.g. janvaris
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2011.gada laika Komercregistra uznémumu vidi kopuma notikuSas negativas izmainas -
samazinajies uznémumu_skaits pirmajas CrefoScore riska klasés ar teicamu, loti labu un labu
maksatnespéju. Liela dala no Siem uznémumiem nokrituSi uz sesto un septito riska klasi, kur
maksatspéja ir nedaudz zem vidé&ja vai saspringta.

Salidzinot ar iepriek$gjiem gadiem, arm 2012.gada sakuma lielaka dala Komercregistra
uznémumu atrodas ceturtaja un piektaja CrefoScore riska klasé (maksatspéja virs vidéja un vidéja).
2011.gada laikd uznemumu skaits riska klasés no pirmas [dz piektajai ir samazinajies par 6.6%.
Izmainas 2011.gada laika notikuSas devitaja CrefoScore riska klasé (sadarbiba ar Siem uzpémumiem
nav ieteicama to kredttriska dél|) - 2012.gada sakuma par 1.4% pieaudzis uznémumu skaits ar sliktu
maksatspéju, kam par iemeslu ir nenokartotds saistibas pret sadarbibas partneriem un registréti
negativi gadijumi kredttvésturé.

Izmantojot publikacijas, atsauce uz Creditreform Latvija SIA obligata.
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